SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE AN KHE DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 538/KH-TTYT An khé, ngay 30 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 cia TTYT Thi Xa An Khé

I. CO SO PE XAY DUNG KE HOACH

Can cu Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phéi Ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030;

~ Can cilr vao Ké hoach s6 4847/KH-SYT ngay 29 thang 12 nam 2023 cia S
Y té vé viéc ban hanh Ké hoach cai cai cach hanh chinh nam 2024;

Trung tim Y té thi xi An Khé xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nam
2024 nhu sau:

II. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Xay dyung nén hanh chinh déan chu, trong sach, viing manh, chuyén nghiép,
hién dai héa, hoat dong c6 hiéu qua; Nang cao chit luong giai quyét cong viéc, ¥
thurc trach nhiém cua Thu trudng co quan va ctia can bo, cong chirc, vién chuc tai
Trung tdm Y té thi xa An Khé trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc sap xép, t6 chirc bd may cac phong ban chuyén mén toan Trung
tam Y té huyén theo quy dinh hién hanh, khong ngimg cing ¢, kién toan bo may
cac khoa, phong chic nang phan dinh rd chirc nang, nhiém vu dé khong bi chong
chéo, bo tréng, trung 1ap céc chirc nang, nhiém vy, quyén han.

- Xay dung do1 ngii can b, cong chuce, vién chirc (CB,CC,VC) co pham chat
nang lyc va trinh d¢ dap tmg y€u cau phuc vu nhéan dan, sy phat trién ctia nganh va
dat nudc.

- Trién khai ra soat va to chirc bd tri can bd cong chure, vién chire ding vi tri
viéc lam va chic danh nghé nghiép, tap trung dao tao, sip xép va ning cao chat
luong doi ngti can by cong chue, vién chire theo vi tri viée lam va tiéu chuan chirc
danh; tang cuong thu hat ngudn nhan lyc co chat luong vé cong tac tai don vi phuc
vu cho sy phat trién cta Trung tdm Y té thi x4 An Khé.

- Tang cudng ky luat, ky cuwong hanh chinh, ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat, cong khai minh bach cac quy dinh cia Nha nude, nham ning cao hiéu
lue, hiéu qua quan Iy nha nudc cua nganh; phat trién ngay cang manh mé mot nén
hanh chinh phuc vy, chuyén nghiép, hién dai gop phan nang cao chét luong doi
ngii CB,CC,VC va muc do hai long cua nguoi dan.



- ‘Nﬁng cao, chét lu’(,)’ng, va hi¢u qua thyc hién co ché tu 9hﬁ, tu chiu trach
nhiém vé bién ché, tai chinh d61 véi cac don vi theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP
doi véi don vi su nghiép cong 1ap.

- Tiép tuc dé}f manh tng dyng CNTT trong quan ly KCB va thanh toan
BHYT tai don vi. Bay manh Fhuc hién trao do6i van ban dién tir thay cho van ban
gidy trong quan 1y, chi dao, di€u hanh.

2. Yéu cau:

- Cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua Trung tam Y té khi nhan dan dén kham, chita bénh; Tiép tuc ra soat cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén cia Trung tdm Y té nham don gian héa TTHC.

- Cac khoa, phong cua Trung tam Y té thi xd An Khé va CB,CC,VC thuc
hién diing dy du céc ndi dung vé CCHC, phan cong 16 trach nhiém va thoi gian
hoan thanh céng viéc cua ting khoa, phong, c4 nhan gbp phan thuc hién c6 hiéu
qua cong tac CCHC cua don vi.

I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché:

- Trién khai pho bién kip thoi cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan
dén linh vuc chuyén nganh dén toan thé CB,CC,VC.

- Thuong xuyén ra soat, kip thoi tham muu, dé xuit cap co tham quyen huy
bo, stra d6i, bd sung vin ban quy pham phép luit cho phu hop véi thuc tién va quy
dinh cua phap luat mai ban hanh.

- Tiép tuc d6i mdi, hoan thién va nang cao chat luong cong tac tham muu
gitip SO y té ban hanh vin ban quy pham phép luat theo linh vuc dugc phan cong
nhu: Cong tac phong chéng dich bénh, cong tac cham soc strc khoe nhan déan, cong
tac Dan s6- K& hoach hoa gia dinh, cong tac Dugc. ..

- Pé xuét, tham muu cho S Y té ban hanh cac quy dinh sta d6i, bo sung
cac quyét dinh vé cong tac to6 chirc can bo theo phan cap dugc quan 1y.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ra soat, nghién cuu, sap xép, cai tién quy trinh, cach thuec, thoi gian giai
quyét TTHC dam bao nhanh gon, ding phap luat.

- Chi dao ra soat, stra d6i, bo sung, thay thé, ban hanh céc thu tuc hanh chinh
méi tao diéu kién thuan loi, rat ngén tho1 gian, nang cao chét luong dich vu, su hai
long cuia ngudi bénh va nhan dan.

- Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c nhan, to chirc vé cac quy dinh
hanh chinh theo quy dinh tai nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh dé hd tro viéc ning cao chit luong cac quy dinh hanh chinh va
gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh ctua co quan va cac don vi trong nganh.

3. Cii cach to chirc by may:



- Ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han cua céc khoa phong, ddm bao bo
may to chirc cia cac khoa phong phu hop céac vi tri viéc lam dang véi chuyén mon
nghiép vu.

- Xéc dinh chtc nang, nhiém vu quyén han, co cau t6 chuc va bién ché cua
cac khoa, phong. Gan vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc chi dao
thuc hién cong tac cai cach td churc bo may.

- Tiép tuc dam bao thuc hién nhiém vy, thim quyén, trach nhiém va nang
cao vai tro chu dong, tinh than trach nhiém trong thuc thi nhiém vy, cong vu va
Nang cao nang luc lanh dao, stc chién dau; d6i méi phuong thirc 1anh dao cua
Pang va tinh gian bd may bién ché cia Nganh.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc:

- Xay dung ké hoach dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon nghi¢p vu cho doi
ngii CB, CC, VC trong don vi, chu trong cong tac dao tao, boi dudng theo churc
danh va vi tri viéc lam trong do 1a trong tam trién khai “Dé& an vi tri viéc lam cia
Nganh; gan dao tao bdi dudng véi vi tri viéc lam va quy hoach sau dao tao.

- Tiép tuc duy tri thuc hién quyet dinh 2151/Qb-BYT ngay 06/04/2015 cua
Bo truong BO Y té vé ké hoach trién khai thuc hién “P6i méi phong cach, thai do
phuc vu cta can bo y té hudng t6i sy hai long ngudi bénh”.

- Trién khai danh gia, phan loai cong chtrc, vién chirc theo ndi dung ti€u chi,
phan loai danh gia, trinh ty thu tuc danh gi4 theo Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP
ngay 09/6/2015 ciia Chinh phil; dam bao trung thyc khach quan trén co so két qua
cong vi€c, cu thé. 5 nguoi, ro vigc.

- Thuong xuyén doi méi phu:cmg phap 1am viéc, tap trung chan chinh hon
nita ky cuong, ky luat, gio lam viéc; néu cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong
viéc quyét dinh cac cong viéc cua don vi; _giam sat va xu ly ding quy trinh d6i VOl
can bd, cong chirc, vién chirc, lao dong cap dudi khong chap hanh chi dao cua cép
trén hodc thiéu tinh than trach nhiém trong vi¢c phé)i hop thuc hién nhi€ém vu duoc
giao; nang cao tinh than trach nhiém va y thire ky luat ctia can bd, cong chirc, vién
chtrc, lao dong trong viéc thuc hién nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong:

- Tiép tuc trién khai thuc hién quyén tw cha vé thuc hién nhiém vy, to chirc
bd may, bién ché va tai chinh d6i véi don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh
43/2006/ND-CP, ngay 25/4/2006 cua Chinh phii; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP,
ngay 14/02/2015 caa Chinh pha vé quy dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
trong don vi su nghiép cong lap.

- Thyc hién tét co ché chinh sach vé thu nhap, tién luong, tién coéng theo
quy dinh ctia nha nudc, xay dung quy ché chi tiéu noi bo khoan chi hanh chinh,
cong khai trong quan ly hanh chinh, thyc hanh tiét kiém chi tiéu ngan sach, tao
diéu kién nang cao doi sdng cho CB,CC,VC.



- Lap du todn kinh phi, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi bdo dam
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc theo thong tu s6 172/2012/TT-BTC ngay
22/10/2012 cua B¢ Tai chinh.

, - Thuc hi¢n nghiém cac quy dinh vé mua sdm hang hoa, thudc. .. theo Luét
dau thau va van ban quy pham phép luét lién quan dam bao cong khai, minh bach,
hi¢u qua.

- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin vao quan ly tai chinh cong,
str dung cac phan mém vé quan 1y ngan sach nha nudc.

6. Hién dai hoa hanh chinh:
- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc tng dung cong nghé thong tin trong

quan Iy KCB va thanh toan BHYT theo Nghi quyét 36a ngay 14/10/2015 cua
Chinh phu goép phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh trong hoat
dong cta nganh; hd trg cai cach hanh chinh va doi méi phong cach lam viée tai céc
don vi.

- Trién khai, ap dung phin mém hé thdng quan 1y vin ban vao don vi.
7. To chirc chi dao, diéu hanh, thong tin tuyén truyén vé cong tac

CCHC:

- Nang cao vai tro trach nhiém lanh dao, chi dao cua t6 chirc Pang, doan thé
va don vi trong thuc hién nhiém vu ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019 va
nhirng nam tiép theo. Két qua thuc hién CCHC tai don vi dugc phan anh dﬁy du,
kip thoi, ding dbi tuong.

- Téng cuong cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xut danh gia két
qua cong tac CCHC cua cac khoa, phong theo ké hoach da dé ra, thuc hién nghiém
tuc ché do bdo céo dinh ky theo quy dinh.

- Trién khai khdo sat sy hai long cua ngudi dan doi véi dich vu Y t€ tai cac
khoa, phong.

IV. KE HOACH TRIEN KHAI

- Tiép tuc ra soat cac thi tuc hanh chinh con ruom ra anh huong dén cong
tac kham, chira bénh, cong tac thanh, quyet toan vién phi. Quan tim dau tu co s¢
vat chit, trang thiét bi dé dap tmg nhu cau kham chira bénh ngay cang cao cua
nhén dan.

- Nang cao chat luong sir dung phan mém kham chira bénh cua don vi voi
phan mém Bao hiém Y té gitp cho viéc tong hop, bao cdo, thanh quyét toan BHYT
duoc thuan loi, thong nhat.

- Tiép tuc ra soat, tham muu dé xuét cap c6 thim quyén hay b, bii bo, sira
d6i, bo sung hodc ban hanh van ban méi thay thé dé phu hop voi hé thong vin ban
phap luat hién hanh va thyc tién ciia Nganh, dia phuong. Kip thoi tham muu dé
xuat cdp c6 tham quyén cidp mdi, bai bo, sira d6i, bo sung cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ctia don vi.



V. GIAI PHAP THUC HIEN

- Tang cudng vai trd trach nhiém cua t6 chitc Pang, doan thé va ngudi ding
dau don vi trong chi dao, diéu hanh, to chtrc trién khai thuc hién ké hoach CCHC
nam 2024 dam bao yéu ciu hoan thanh muc tiéu, chat luong va hiéu qua.

- Kién toan lai doi ngii can bd chuyén trach, ki€ém nhi¢ém CCHC tai don vi;
ting cudng tdp huan k§ ning, ning cao kién thic chuyén mén nghiép vu cho
CBCCVC lam cong tac CCHC.

- Trién khai dong bg, toan dién viéc tmg dung CNTT trong trién khai
CCHC gbp phan rat ngan thoi gian, tang hiu qua va chat luong xtr Iy cong viéc.
VI. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh ctia don vi duoc b tri tir
ngudn nguon thu hang nam.

- Khuyén khich viéc huy dong cac ngudn kinh phi hop phap dé trién khai
thuc hién cac ndi dung, ké hoach CCHC cua don vi.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

- Cac ndi dung CCHC can kinh phi 16n thi 1ap du toan kinh phi trinh 1anh
dao dé trién khai thuc hién.

- Thuong xuyén theo dai, tong hop viéc trlen Kkhai thyc hién, dé xuat khen
thudng cac tip thé va ca nhan cua thanh tich xuat sic trong cong tac CCHC cua
don vi.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua Trung tam Y té thi
x& An Khé, cac khoa, phong can cu ké hoach trién khai thue hién. Trong qua trinh
thuc hién c6 gi vudng méc bao cao Ban giam ddc giai quyét./

Noi nhn: KT.GIAM POC
- Ban giam ddc; PHO GIAM POC
- Cac khoa, phong; A

- Céc TYT x3; ,/;/’Y;J"‘:\\
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Tran Dirc Phuong



SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE AN KHE DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:539/KH-TTYT An khé, ngay 30 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cich hanh chinh nim 2024

I. CO SO PE XAY DUNG KE HOACH

Can cu Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phii Ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030;

~ Can ctr vao Ké hoach s6 4847/KH-SYT ngay 29 thang 12 nam 2023 cua S&
Y té vé€ viéc ban hanh K& hoach cai cai cach hanh chinh nam 2024;

~ Can cir vao Ké hoach s6 4867/KH-SYT ngay 30 thang 12 nam 2023 ciia S6
Y t€ vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2024;

Trung tim Y té thi x4 An Khé x4y dung K¢é hoach tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2024 nhu sau:

II. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQNG:
1. Muc dich:

- Tang cuong cong tac truyén thong nham ning cao nhan thirc, trach nhiém
t6 chirc thyc hién ctia nguoi dimg dau co quan, don vi, CCVC-NLPD trong qua
trinh thyuc thi cong vu, nhi€ém vuy; gidm sat hoat dong thuc thi cong vu, nhiém vu
ciia CCVC-NLD. Théng qua truyén thong, doi ngii CCVC-NLD c6 nhén thire day
du vé cai cach hanh chinh, dic biét 1a vin hoa giao tiép, ung xu cua ddi ngi
CCVC-NLDP dbi véi nguoi dan va cac don vi, t6 chure khac.

- Truyén théng dén ngudi dan, cac don vi, té chic va gop ¥, kién nghi vé
chat lugng dich vu hanh chinh cong.

2. Yéu cau:

- Tb chirc thong tin, tuyén truyén dﬁy du, kip thoi cac ndi dung, viée td chirc
va ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc to chure trién khai thuc hién ké hoach truyén thong phai duoc duy tri
thuong xuyén, lién tuc co6 hi¢u qua va c6 ki€m tra, gidm sat chat ché€ cua thu trudng
Trung tam.

- Long ghep cong tac truyén thong cai cach hanh chinh véi viéc tuyén
truyén, phd bién gido duc vé cac chi truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua
Nha nudc.

- Tang cuong cac hinh thirc truyén thong, két hop hinh thtrc truyén thong véi
cac hinh thirc truyén thong hién dai nhu trang thong tin di¢n tir, mang xa hoi,.. vao
hoat dong tuyén truyén nham mang lai hi¢u qua cao.



3. Pdi twong tuyén truyén.

Déi tuong dugc tuyén truyén cai cach hanh chinh 13 can bo cong chuc, vién
chtrc 1am viéc tai trung tam Y t€ va cac don vi truc thudc Trung tam, PBac biét 1a bd
phan ti€p xuc va giai quyét thu tuc hanh chinh cua don vi.

I11. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai ching:
a. Cdc ndi dung tuyén truyén:

Noi dung thong tin, tuyén truyén trén Website va Zalo nhom can bo chu chét
cua Trung tdm Y t€ vé cac ndi dung:

- CCVC-NLP hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi
Minh.

- Cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén xir 1y cia Trung tam.

- Chi thi 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2012 cia Thu trudng Chinh phu
vé viéc tang cuong sir dung van ban di¢n tur trong hoat dong cua co quan nha nudc.

- Tap huan cho CCVC-NLD tryc tiép 1am cong tac cai cach hanh chinh tai
cac don vi truc thudc.

- Phéan anh tinh hinh vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai
cac don vi truc thudc.

- Biéu duong céc tap thé, ca nhan co6 sang kién cai tién trong viéc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh tai co quan.

b. Cdc hinh thirc tuyén truyén:
- Tuyén truyén trén cac trang thong tin dién tir va mang xa hoi.
+ Hinh thirc thuc hién:

Xay dung chuyén muc cai cach hanh chinh trén Website ctia Trung tim Y té,
cap nhat cac tin, bai, dnh hoat dong viéc tri€n khai cong tac cai cach hanh chinh
trén chuyén muc.

+ Thot gian thuc hién: hang thang

+ Pon vi chu tri: T6 cong nghé thong tin.

2. T6 chirc cac hoat ddng tuyén truyén tai cac don vi trwe thudc:

- T6 chire cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén pht hop cho CCVC-NLD tai
cac don vi nhu:

+ Léng ghép trong cac cudc hop, giao ban, sinh hoat chuyén dé tai don vi,
sinh hoat nguo1 bénh, nguoi nha ngudi bénh hang thang tai cac khoa....

+ Treo cac bang ron, khau hiéu ngan gon, dé nhé, d& thyuc hién tai bénh vién,
cac khoa, phong...

+ T6 chitc cac hoi thi nham tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh cho
moi doi tugng tai cac don vi.



- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

- Pon vi thuc hi¢n: cac khoa, phong tram Y té xa phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Trén co so ké hoach nay cac Phong, Ban chirc ning 1dng ghép nodi dung
tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké hoach cong tac cia don vi
va can quan triét phdi hop to chire thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai

cach hanh chinh, nang cao nhan thuc cua tirng cong chuce, vién chirc, nguoi lao
dong, nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh;

VI. KINH PHi THU'C HIEN:
Kinh phi thyc hién hoat dong truyén thong cai cach hanh chinh tir ngudn
kinh phi su nghiép cta co quan.
~ Phong Tai chinh- Ké toan dé xuét Trung tim xem xet, giai quyét kinh phi dé
trién khai thuc hién cac nhi¢m vu duoc giao trong ké hoach nay.
Trén day 1a ké hoach thong tin truyén thong cai cach hanh chinh cua Trung
tam Y t€ thi xa An Khé nam 2024.

Noi nhan: KT.GIAM POC
- Ban giam ddc; PHO GIAM POC
- Céc khoa, phong;

- Cac TYT xi; ,\
~Luu VT. L
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Tran Pirc Phuwong
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